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			トピックスTopics

				
					2024年04月01日
					お知らせ
					代表取締役社長交代のお知らせ
				
	
					2024年02月27日
					ニュースリリース
					マイクロメイツ、新入社員教育に適したeラーニングコンテンツ「ビジネスマナー＆Microsoft 365活用術」を提供開始～ビジネスパーソンとして必要なスキル習得をサポート～
				
	
					2023年12月05日
					ニュースリリース
					マイクロメイツ、「コールセンターのプロが教える 電話応対スキル向上ガイド」を提供開始 ～コールセンターや社内外の問い合わせ窓口における 教育負担軽減と電話応対品質維持・向上を支援～
				


			もっと見る
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			（株）マイクロメイツは、株式会社リコーのkintone plusの教育サービスを提供しています。
		



		
			マイクロメイツとはABOUT MICROMATES

			私たちマイクロメイツは、お客さまのIT投資効果を最大にするための各種サービスを一気通貫で提供しています。
基幹システムの導入などの際に、お客さまのご要望をヒアリングし、適切な教育計画の提案から、各種教育コンテンツの作成、
各種研修やトレーニングの実施、ヘルプデスク対応など、一気通貫での対応可能な点が最大の特徴です。

			[image: お客さまのIT投資効果 最大化支援]

			
				マイクロメイツとは
				会社概要
			

		



		
			
				提供価値VALUE PROPOSITION

				IT投資から高い効果を得るためには、その利活用のためのユーザー様教育や業務改善など、継続的な努力が必要です。
私たちは最適なサービスの提案・提供を通じて、お客さまとともにこの長い行程を成功に向けて歩んで行きたいと考えています。
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				全サービス一覧へ
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解決する

				
				全サービス一覧へ

					
							
															
							ヘルプデスク
							
						
	
							
															
							コンタクトセンター・コールセンター
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				全サービス一覧へ
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			事例紹介ACHIVEMENT

			
					
						伊藤忠丸紅鉄鋼株式会社様
						SAP導入展開・運用保守
						国内外に100を超える拠点および事業会社を持ち、地球規模のネ…
						
													#ERP（SAP）ユーザー向け教育支援サービス
													#マニュアル作成
													#研修トレーニング
													#ヘルプデスク
												
						詳しく見る 
					
	
						リコージャパン株式会社様
						コールセンターソリューション
						ドキュメントソリューションをベースに、デジタル複写機やプリン…
						
													#コンタクトセンター関連サービス
												
						詳しく見る 
					
	
						株式会社日立メディコ様
						操作マニュアル作成
						X線超音波診断装置他、総合医療機器・情報システム・分析装置の…
						
													#各種教育コンテンツ作成
													#マニュアル作成
													#操作マニュアル
												
						詳しく見る 
					


			

			もっと事例紹介を見る
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