
News Release 
 

1 

 

2024年 9月 30日 

株式会社マイクロメイツ 

 

マイクロメイツ、「工場業務診断 for NAVINECT」で 

製造現場の DX 推進を支援 

～TOPPAN デジタルが提供する製造 DX ソリューション「工場業務診断」の 

調査フェーズを共同開発～ 

 

TIS インテックグループの株式会社マイクロメイツ（本社：東京都中央区、代表取締役社長：

羽方 聡、以下 マイクロメイツ）は、TOPPAN デジタル株式会社（本社：東京都文京区、代表取

締役社長：坂井 和則、以下 TOPPANデジタル）が提供する製造 DXソリューション「NAVINECT®ラ

インビルド」シリーズの新製品「工場業務診断」と連携し、製造現場に特化した課題の可視化を

容易にする「工場業務診断 for NAVINECT」の提供を 2024年 10月 1日より提供開始します。 

 

TOPPAN デジタルが提供する「工場業務診断」は、製造現場のデジタル化の前段階として、現

場が抱える課題の可視化を容易にするテンプレートを活用した調査から、具体的な解決策の立

案、実施効果の試算までをサポートするコンサルティングを組み合わせ、調査・考察・計画の 3

ステップで顧客と伴走し支援するサービスです。今回マイクロメイツは、「工場業務診断」の調

査ステップを支援する製造 DXに特化した業務調査のテンプレート及び分析レポート「工場業務

診断 for NAVINECT」を TOPPANデジタルと共同で開発しました。 

 

■背景 

近年、2024年問題や少子高齢化などを原因とする労働力不足を背景に、製造現場のデジタル化

はあらゆる企業における命題となっています。具体的なデジタル化の計画を策定するには、企画

段階において現状の課題を可視化するための業務棚卸や分析、投資対効果の算出などが必要とな

りますが、その段階で既に人手や知見の不足により難航し、プロジェクト化に失敗してしまうケ

ースも少なくありません。 

マイクロメイツは、長年にわたりユーザーサポートやマニュアル作成で培ったヒアリングノウ

ハウを活かし、業務プロセスの明確化、根本的な課題の発見、見やすいレポートの提供を行って

きました。今回これらの知見をもとに、製造現場が抱える課題を解決すべく、TOPPANデジタルが
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提供する「NAVINECT®ラインビルド」シリーズの新製品「工場業務診断」の調査フェーズにおける

現場の負担を抑えた業務棚卸と効率的な現状分析を支援します。 

 

■マイクロメイツの「工場業務診断 for NAVINECT」とは 

「工場業務診断 for NAVINECT」は、製造現場専用のテンプレートを利用することで以下 3つの効

果を発揮します。 

 業務を一から洗い出す必要がなく、業務棚卸の負担を軽減 

 短期間で業務量の調査・可視化が可能 

 効率的な現状分析 

 

詳細は以下をご参照ください。 

https://www.micromates.co.jp/service/visualization_factory.html 

 

 
株式会社マイクロメイツについて（https://www.micromates.co.jp/） 

マイクロメイツは、企業活動における ICT利用環境の向上を求めるお客さまに対して、「ユーザ

ー定着化支援」、「マニュアル・FAQなどのドキュメント作成」、「コンタクトセンター構築運用」と

いう領域における包括的なソリューションサービスを提供しています。さらに、業務の「可視化・

課題抽出・最適化」を含む DX支援など、お客さまのビジネス変革をサポートします。常にユニー

クかつ高付加価値のサービスを創造提供することで、お客さまにとってのベストパートナーを目

指します。 

 

TIS インテックグループについて 

TIS インテックグループは、国内外グループ 2 万人を超える社員が『IT で、社会の願い叶えよ

う。』を合言葉に、「金融包摂」「都市集中・地方衰退」「低・脱炭素化」「健康問題」を中心とした

様々な社会課題の解決に向けて ITサービスを提供しています。デジタル技術を駆使したムーバー

として新たな価値を創造し、人々の幸せと持続可能な豊かな社会の実現に貢献します。 

 
※「NAVINECT®」は TOPPAN ホールディングス株式会社の登録商標です。 

※ 記載されている情報は、発表日現在のものです。最新の情報とは異なる場合がありますのでご了承ください。 

 

 

【本ニュースリリースに関するお問い合わせ先】 

株式会社マイクロメイツ ソリューション事業本部 DXソリューション部 

担当： 齋藤、柴田 

Mail： infoweb@micromates.jp 

お問い合わせ・資料請求フォーム 

WEB： https://www.micromates.co.jp/contact/ 
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