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2025 年 1月 29 日 

株式会社マイクロメイツ 

 

マイクロメイツ、Windows 11 へのスムーズな移行をサポートする 

「Windows 11 クイックリファレンス」を提供開始 

～簡単操作ガイドと研修で移行直後の業務遅延や混乱を最小限に！～ 

 

TIS インテックグループの株式会社マイクロメイツ（本社：東京都中央区、代表取締役社長：

羽方 聡、以下：マイクロメイツ）は、Windows 11 移行後の業務を円滑に行うためのエンドユー

ザー向け簡単操作ガイド「Windows 11 クイックリファレンス」を 2025 年 1月 6 日から提供開始

したことを発表します。 

 

■背景 

2025 年 10 月の Windows 10 のサポート終了に伴い、ソフトウェア更新プログラム、テクニカル

サポートおよびセキュリティ修正プログラムの提供が停止されます。これによってサイバー攻撃

などのセキュリティリスクが高まるだけでなく、Windows 10 向けのアプリケーション開発なども

終了となり、新たなサービスやサポートを享受できなくなることが予想されます。 

そのため Windows 11 への移行が推奨されていますが、Windows 10 から Windows 11 へ環境が

変わることで、新しいユーザーインターフェイス（以下：UI）や機能に慣れるまで時間がかか

り、業務の遅延や混乱が生じる可能性があります。 

 

マイクロメイツでは、各種教育コンテンツや研修・トレーニングにより、ユーザーの ICT利活

用をサポートする「ユーザー向け定着化支援サービス」を展開しています。その新たなサービス

メニューとして、Windows 11 の基本的な操作方法や新機能を簡潔にまとめた「Windows 11 クイッ

クリファレンス」を提供し、Windows 11 へ移行後の円滑な作業を支援します。 

 

＜「Windows 11 クイックリファレンス」のイメージ＞ 

 

 

■「Windows 11 クイックリファレンス」概要 

「Windows 11 クイックリファレンス」は、新しい UI 環境での操作が不慣れなために生じる業務

の遅延や混乱を最小限に抑えることを目的としています。移行後に多く寄せられる質問をクイック

リファレンスにまとめており、ユーザーが迅速に解決策を見つけることができます。Windows 11 か
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ら追加された、複数のウィンドウを効率的に配置し、作業効率を向上させる「ウィンドウのスナッ

プ」などの新機能の利活用方法も記載されており、実際の業務に即した操作説明を通じて、ユーザ

ーが新しい環境でスムーズに作業を進められるようサポートします。 

また、要望に応じて、「Windows 11 クイックリファレンス」を利用した研修を実施します。 

 

詳細は以下をご参照ください。 

https://www.micromates.co.jp/service/ms-adoption.html 

 

 

■ 「Windows 11 クイックリファレンス」 ライセンス費用 

※ ライセンス数 201 以上の場合はご相談ください。 

 

■ Windows 11 研修費用 

※ 「Windows 11 クイックリファレンス」を使用した研修のため、別途クイックリファレンスの

ライセンス費用がかかります。価格の詳細はお問い合わせください。 

 

 

株式会社マイクロメイツについて（https://www.micromates.co.jp/） 

マイクロメイツは、企業活動における ICT 利用環境の向上を求めるお客さまに対して、「ユー

ザー定着化支援」、「マニュアル・FAQ などのドキュメント作成」、「コンタクトセンター構築運

用」という領域における包括的なソリューションサービスを提供しています。さらに、業務の

「可視化・課題抽出・最適化」を含む DX 支援など、お客さまのビジネス変革をサポートしま

す。常にユニークかつ高付加価値のサービスを創造提供することで、お客さまにとってのベスト

パートナーを目指します。 

 

TIS インテックグループについて 

TIS インテックグループは、国内外グループ 2 万人を超える社員が『IT で、社会の願い叶えよ

う。』を合言葉に、「金融包摂」「都市集中・地方衰退」「低・脱炭素化」「健康問題」を中心とした

さまざまな社会課題の解決に向けて ITサービスを提供しています。デジタル技術を駆使したムー

バーとして新たな価値を創造し、人々の幸せと持続可能な豊かな社会の実現に貢献します。 

 
※ Microsoft 、Windows は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

※ 記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 

※ 記載されている情報は、発表日現在のものです。最新の情報とは異なる場合がありますのでご了承ください。 
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【本ニュースリリースに関するお問い合わせ先】 

株式会社マイクロメイツ ソリューション事業本部 コンテンツ＆ラーニング部 西井/金田 

E-mail： infoweb@micromates.jp 

お問い合わせ・資料請求フォーム 

Web： https://www.micromates.co.jp/contact/ 


